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Ⅱ－4－2－14 代理店手数料の算出方法  

個々の代理店手数料の算出方法については、代理店委託契約に基づき、損害

保険会社と保険代理店との間の協議・合意により決定されている。  

この算出方法について、保険代理店に保険募集に関する業務の健全かつ適正

な運営を阻害する不適切なインセンティブを与え、不適切な保険募集を誘引す

ることがないよう、以下の点に留意するとともに、これらの潜脱が防止されて

いるか。 

なお、代理店への手数料の算出に当たっては、保険募集に関する業務の健全

かつ適正な運営を確保する観点から、コンプライアンス上不適切な事案の発生

状況等を考慮しているか。 

 (1) 損害保険会社による評価項目としては、「規模・増収率」に偏ることな

く、「業務品質」を重視しているか。 

 (2) 業務品質評価の具体的な指標について、損害保険会社の事務効率化にと

どまらず、顧客にとってのサービス向上や法令等遵守に資するものとなってい

るか。 

 (3) 乗合代理店におけるシェアの拡大・維持や、保険代理店の新設や乗合い

の承諾を得るなどの営業上の目的で、他の損害保険会社の代理店手数料の割増

引率に追随するなどの例外的な運用を行っていないか。 

 (4) 業務品質評価割合の考え方を開示しているか。 
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